Un outil pour vous simplifier la vie !

Grace a cet outil en ligne, vous allez pouvoir, de chez vous, a I'aide de votre
ordinateur, votre tablette ou votre smartphone, réserver les repas pour la
cantine de vos enfants, les activités pour les centres de loisirs périscolaires,
mercredis et vacances ! Vous pourrez également régler vos factures par carte
bancaire en direct sur le site mais aussi, actualiser |I'ensemble des
informations qui concerne votre famille.

La premiére étape consiste a retirer et remplir un dossier unique d’inscription
en mairie ou sur le site internet de la commune www.caumont-sur-
durance.fr, puis prendre un rendez-vous pour valider ce dossier.

A lissue de ce rendez-vous, si votre dossier est complet, I'agent vous
remettra un « code abonné » qui vous permettra d’avoir accés a I’'ensemble
des activités de la municipalité.

ETAPE 2

Connectez-vous au portail famille en passant par le site internet de la mairie
de Caumont sur Durance : www.caumont-sur-durance.fr puis passez par :

% Puis

PORTAIL FAMILLE

PORTAIL FAMILLE

ETAPE 3

Connectez-vous au Portail

Vous allez désormais pouvoir « créer un
compte ». Renseignez |'ensemble des
informations qui vous sont demandée qui
Se connecter doivent correspondre exactement a celles
‘ gue vous nous avez transmises. Puis dans
« code abonné », entrez le code qui
vous a été remis lors de I'étape 1 type !
«BLENFANCE-27026-XXXXXXXX>»

Vous avez recu un mail afin de confirmer votre inscription, pensez a vérifier
vos SPAM. Cliquez sur le lien contenu dans le mail. Vous allez pouvoir
bénéficier de I'ensemble des services disponibles sur le portail famille de notre
commune. Vous en trouverez les détails ci-aprés.

La mise a jour des mes données familles

Afin de mettre a jour les éléments de dossier importants qui vous concernent
vous et vos enfants, rendez-vous dans « Espace famille ». Puis dans Dossier
de famille »

A Accver acuel Espace famille

A Mon espace citoyen

€ Espace facturation

™ Nous contacter

Vous avez désormais accés aux dossiers individuels des membres de votre
famille. Pour compléter ou modifier vous informations, il vous suffit de cliquer
sur le membre de la famille 8 mettre a jour.

Accueil / Espace famite DOSSIEr de famille

=

Des éiéments importants sont manguants

Modier ia photo

Lafilie FICTIF
3 septembre 2017/ 4 ans

La facturation/Le paiement de mes factures

Afin de consulter et/ou régler vos factures en ligne, rendez-vous cette fois
sur l'onglet « espace facturation ».

scuei ESpace facturation

Historique des factures (26 Résultats)

Nature Toutes v Année Toutes v [ o« |

Solde restant =>

Date « Numéro ¢ Echéance ¢ Emetteur Montant ¢  Statut Télécharger

110172022 ServiceJeunesse3491  17/01/2022 Service Jeunesse 5525€

Payable en ligne

= Payer en ligne
100172022 Restauration- 1700172022 MAIRIE DE CAUMONT SUR DURANCE BI0€

== Payer en ligne
scolaire18168

0711272021 Restauration- 131272021 MAIRIE DE CAUMONT SUR DURANC!

= 4575€
scoae17888 Plus payable en ligne =>]
Payéean; Payée

. 2911022021 ServiceJeunesse3214  08/11/2021 Service Jeunesse



http://www.caumont-sur-durance.fr/
http://www.caumont-sur-durance.fr/
http://www.caumont-sur-durance.fr/

La réservation

Deux méthodes de réservations sont possibles via le portail famille en se
rendant dans l'onglet « espace famille » puis « planning des activités » :

Afin de faire une réservation ponctuelle, il vous suffit de vous rendre sur le
jour de votre besoin et de cliquer sur l'activité souhaitée. Un message de
confirmation apparaitra, validez. Ensuite, sur |'activité souhaitée, apparaitra
une icone qui correspond a la Iégende encadrée ci-dessous.
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La réservation sur une longue durée

Pour effectuer une demande de réservation sur une longue période, rendez-
vous sur le bouton fléché ci-dessous.

espacefamile Planning des activités

Faire une demande sur une longue période

Planning / Liste
Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes
.
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Puis vous aurez a renseigner les détails de votre demande :
Enfant concerné, activité souhaitée, période de réservation...

Application portail famille
Le portail famille est aussi accessible via une application sur vos smartphones
ou IPhone. Dans votre store, entrez la recherche suivante : Portail famille
Caumont. Puis trouvez l'icone ci-dessous, téléchargez, connectez-vous et
c'est parti !
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